VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. SMLUVNi STRANY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji smluvni vztahy a vzajemnad préva
a povinnosti pfi uzavirani a zaniku smluvnich vztahl a dale prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smluvniho vztahu uzavieného v podobé Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
,Smlouva“), ktera je uzaviena v Ustni podobé, kde je na jedné strané spolecnost Plavecka skola
Tempo, Lenka Vanderkovd, Na Vyhlidce 8, Vyskov 682 01, IC 72334347 (dale jen ,,Provozovatel“) a na
druhé strané je klient provozovatele, fyzicka osoba spottebitel (dale jen ,Klient”), ktery ma zajem
uzivat sluzby v provozovné. Soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek je aktuadlné platny
cenik.

2. SMLOUVA

Klient si objednava sluzby provozované Plaveckou skolu Tempo. Prostfednictvim smluvniho ujednani,
které ucini pomoci rezervacniho systému, telefonicky nebo posle emailem. Smluvni ujednani musi
obsahovat vSechny potiebné néleZitosti (jako je typ sluzby, den, ¢as, jméno rodice, jméno ditéte, e-
mail, telefon a adresu), které jsou nutné pro fadné splnéni.

3. OBJEDNAVKA SLUZEB, REZERVACE

3.1. Telefonicky

Telefonické objednavky a rezervace jsou pfijimany v provozni dobé na telefonnim ¢isle 739 12 7083.
Telefonicka objedndvka Ci rezervace je zdvaznd a vztahuji se na ni vSechna ustanoveni téchto
obchodnich podminek. Pti zruseni objedndvky Ci rezervace ze strany klienta ma provozovatel narok
na stornopoplatek stanoveny nize.

3.2. E-mailem

E-mailové objednavky a rezervace jsou pfijimany na adrese reditelka@pstempo.cz. Smluvni vztah
vznikd v pfipadé e-mailové objednavky po jejim potvrzeni ze strany provozovatele, kdy se stava
objednavka zavaznou a vztahuji se na ni vSechna ustanoveni téchto obchodnich podminek. Pfi
zruseni objednavky Ci rezervace ze strany klienta ma provozovatel narok na stornopoplatek
stanoveny nize.

3.3. On-line rezervaci v rezervacnim systému pstempo.cz

V rezervaénim systému mohou rezervovat lekce plavani vsichni ndvstévici. Registrace do
rezervacniho systému je bezplatnd a Ize ji provést on-line na domovské strance rezervacniho systému
po kliknuti na tlacitko [registrace]. Po vyplnéni a odeslani registracniho formulafe se uZivatel stava
registrovanym. Rezervace se provede pouze v pripadé, ze ma uZivatel dostatek prostredkd (plati
kartou, permanentkou, aj.). Pro provedeni rezervaci je tfeba, aby se registrovany uZivatel prihlasil
svymi pfihlasovacimi Udaji zadanymi pfi registraci do svého uZivatelského uctu. Rezervaci uzivatel
provede vybérem konkrétniho dne v kalendafi (kliknutim na konkrétni datum v meésici) nebo
kliknutim na aktivity s tydennim nebo dennim rozvrhem nebo kliknutim na novou rezervaci a
vybérem typu aktivity. Provedena rezervace je zdvazna a vztahuji se na ni vSechna ustanoveni téchto
obchodnich podminek. Pfi zruseni objedndvky Ci rezervace ze strany klienta ma provozovatel narok
na stornopoplatek stanoveny nize.



6. STORNOPOPLATKY

Pokud klient zrusi svoji rezervaci, nebo se nedostavi na rezervovanou akci nebo cerpani sluzby, je
povinen uhradit provozovateli stornopoplatek podle nasledujicich podminek.

6.1. Rezervace zrusena vice nez 24 hodiny pred zacatkem lekce

Tato rezervace bude pro klienta bez stornopoplatku. Rezervaci zrusi na strdnkdch rezervacniho
systému PS (i telefonicky. Penize se klientovi vzdy vraci formou kreditu ¢i ndhrad. Z ndhrad ¢i kreditu
si na strankach rezervacniho systému klient miZze zvolit jinou lekci.

6.2. Rezervace zrusena méné nez 24 hodin pred smluvenym terminem

Z této zrusené rezervace klientovi naleZi ze strany provozovatele vracenim 20 % ¢astky/permanentky
do kreditu ¢i nadhrad.

8. PROVOZNi RAD

Pti Cerpani sluZeb se klient dale zavazuje bez vyhrad dodrZovat provozni fad provozovatele. Tento je
k dispozici nebo k nahlédnuti na Zadost provozovatele a vsichni jsou s nim na zacatku prvni lekce
sezndmeni.

9. REKLAMACE

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné a hodnovérnym zplisobem doloZzit, Ze
predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné
na adresu provozovatele.

10. UPOZORNENI A NAMETY

Ptipadné stiznosti a naméty muze klient zaslat e-mailem na: reditelka@pstempo.cz

11. PROVOZNi DOBA

Provozni doba provozovatele je pondéli az patek od 8:00 do 18:00 hodin, patek od 8:00 do 14:00
hodin, sobota dle objedndvek. Tato provozni doba mulzZe byt dohodou mezi klientem a
provozovatelem prodlouZena pti konkrétni rezervaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo provozni dobu
kdykoliv upravit.

12. PLATNOST A UCINNOST

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a U¢innost dne 01.8.2023. V plném rozsahu
nahrazuji predchozi vSeobecné obchodni podminky.



